
 
 

 

 «Элдик Банк» ААКда  жеке адамдарды банктык тейлѳѳгѳ келишим түзүүгѳ 

АЧЫК ОФЕРТА 

 

1-глава. Жалпы жоболор 

 

1.1. Бул «Элдик Банк» ААКда жеке жактарга банктык тейлөө келишими (мындан ары - 

Келишим) жана Кардар тарабынан белгиленген тартипте толтурулган жана кол 

коюлган Арыз Анкета бирдиктүү документ - Кардар менен «Элдик Банк» ААКнун 

(мындан ары Банк) ортосунда түзүлгөн келишим. Арыз-Анкета Банк тарабынан 

белгиленген формада кагаз жүзүндө толтурулат жана Кардар ага жеке өзү кол коет. 

 

1.2. Бул Келишим Кыргыз Республикасынын Граждандык кодексинин 387-беренесинин 

жоболоруна ылайык түзүлгөн биригүү келишими болуп саналат, анын шарттары 

бардык Кардарлар үчүн бирдей. Келишим, ошондой эле Кардар аралыктан 

идентификациялоо жана верификациялоо тууралуу Офертаны кабыл алуу (сунушту 

кабыл алуу) аркылуу Кардар Интернет-банкингде каттоодон өткөндө түзүлүшү 

мүмкүн. 

 

Келишим жеке жак (мындан ары - Кардар) жеке жакка банктык кызмат көрсөтүүгө Арыз-

Анкетага кол койгон учурдан тартып түзүлдү деп эсептелет, бул Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарынын жана локалдык ченемдик актылардын талаптарына ылайык банктык кызмат 

көрсөтүүлөр үчүн зарыл болгон документтерди Кардар берген шартта Кардар тарабынан ушул 

Офертаны толук жана шартсыз кабыл алууну жана Банктын www rsk.kg сайтында (мындан ары - 

Банктын сайты) жайгаштырылган ушул Офертанын бардык шарттарын кандайдыр бир алып 

салуусуз же чектөөлөрсүз кабыл алууну билдирет. Бул Оферта көрсөтүлгөн өзгөртүүлөр күчүнө 

киргенге чейинки 10 (он) банктык күндөн кечиктирбестен ал жараксыз деп табылганга чейин же 

жаңы Оферта Банктын веб-сайтында жарыяланганга чейин күчүндө болот. 

 

 

1.3. Арыз-анкета Кардар тарабынан эки нускага кол коюлат, бири Банкта калат, экинчи 

нускасы Банктын кабыл алуу белгиси менен Кардарга берилет жана Келишимдин 

түзүлгөндүгүн ырастоочу документ болуп саналат. 

 

1.4. Келишим Кыргыз Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарында каралган 

учурларда өз колу менен коюлган колдун аналогун колдонуу менен түзүлүшү 

мүмкүн. 

 

1.5. Келишим Кардарга банктык төлөм карталарын чыгарууга байланышкан 

банктык кызматтарды көрсөтүү тартибин аныктайт. 

 

1.6. Банк менен байланышкан жактар менен Келишим түзүү Кыргыз 

Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарына ылайык ачык шарттарда жүзөгө 

ашырылат.  

 
1.7. Келишимди түзүү менен, Кардар Кардардын Арыз-анкетасында көрсөтүлгөн 

реквизиттерге ылайык Банк тарабынан Кардарга даректелген жана/же бериле турган бардык 

маалыматтарды жана/же документтерди алууга макул болот. 
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1.8. Келишим стандарттуу (тиртүү) болуп саналат жана Кардар тарабынан өзгөртүлүшү 

мүмкүн эмес. Бул Келишимге жана Келишимге карата тиркемелерге Банк тарабынан өзгөртүүлөр 

жана/же толуктоолор киргизилиши мүмкүн, мында Банк киргизилген өзгөртүүлөр жана/же 

толуктоолор жөнүндө маалыматты, Кыргыз Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарында 

боло турган өзгөртүүлөр жөнүндө маалымдоо үчүн белгиленген мөөнөттү эске алуу менен, 

Банктын корпоративдик сайтында төмөнкү дарек боюнча https://www.rsk.kg/ ru?for_who=individual   

"Жаңылыктар" бөлүмүндө алдын ала жайгаштырат.  

 

1.9. Эгерде Кардар Келишимге жана Келишимге карата тиркемелерге киргизилген 

өзгөртүүлөр жана/же толуктоолор менен макул болбосо, Кардар Банк тарабынан белгиленген 

Банктык эсепти жабууга Арызды берүү жолу менен Банкка жазуу жүзүндө билдирүү менен 

келишимди бузууга укуктуу. Эгерде Келишимдин жаңы редакциясы күчүнө киргенге чейин Банк 

Кардардын банктык эсепти жабуу жөнүндө жазуу жүзүндөгү Арызын албаса, Банк бул жагдайды 

Кардардын Келишимдин өзгөртүлгөн жана/же толукталган шарттарына макулдугунун билдирүүсү 

катары карайт. 

 

1.10. Келишимде каралбаган банктык кызмат көрсөтүүлөрдү жана продуктыларды көрсөтүү 

Келишим түзүлгөнгө чейин да, андан кийин да түзүлгөн/белгиленген өзүнчө келишимдер, 

макулдашуулар жана тейлөө эрежелери (шарттары) менен жөнгө салынышы мүмкүн. Ушул 

Келишимдин беренелери менен айрым эсептерге, банктык кызмат көрсөтүүлөргө жана 

продуктыларга тиешелүү келишимдердин, макулдашуулардын жана тейлөө эрежелеринин 

ортосунда карама-каршылыктар келип чыккан учурда, эгерде Келишимде башкача каралбаса, 

тиешелүү жеке келишимдер, макулдашуулар жана тейлөө эрежелери колдонулат. 

 

1.11. Келишим түзүүдөн мурда Кардар Банктын корпоративдик сайтында жайгаштырылган 

Келишимдин тексти менен таанышууга укуктуу. 

 

1.12. Кардар, электрондук санариптик кол кол тамганы кошо алуу менен, Банктын ыйгарым 

укуктуу адамынын колтамгасын факсимилдик көчүрүү же идентификациялоо каражаттарын 

колдонуу аркылуу Банк менен Кардар тарабынан макулдашууларга, келишимдерге, ошондой эле 

башка бардык тиешелүү документтерге кол коюуларына макул болот. 

 

 1.13. Кардар өзүнүн жеке маалыматтары (фамилиясы, дареги ж.б.) өзгөргөн учурда, эгерде 

алар ыйгарым укуктуу органдардын жеке маалымат базалары маалымат базасына киргизилсе жана 

ыйгарым укуктуу органдар менен түзүлгөн келишимдерге ылайык пайдаланылса, Банк тарабынан 

сакталган оңдоого макул болот.  

 

 

 2-глава.  Келишимде колдонулуучу негизги терминдер жана аныктамалар 

 

 2.1. Ушул Келишимдин текстинде колдонулуучу терминдер жана аныктамалар, эгерде 

Келишимдин текстинде түздөн-түз башкача чечмелөө камтылбаса, ушул главада берилген 

чечмелөө негиз болот: 

 

 

Банктык төлөм карта (төлөм картасы) - товарларды, кызмат көрсөтүүлөрдү сатып алууда 

эсептешүүлөрдү жүргүзүүдө, улуттук жана чет өлкө валюталарында нак акча алууда, акчалай 

которууларды, ошондой эле терминалдар, банкоматтар же башка түзүлүштөр (перифериялык 

түзүлүштөр) аркылуу электрондук акча формасында эсептешүүлөрдү жүзөгө ашырууда 

пайдаланылуучу төлөм инструменти; 

 

  

Бенефициардык ээси - соңку жыйынтыгында (ээлик кылуу жана контролдоо тизмеги аркылуу) 

түз же кыйыр (үчүнчү жактар аркылуу) менчик укугуна ээлик кылган же кардарды контролдогон 
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жеке жак (жеке жактар) же болбосо өзүнүн атынан же өзүнүн кызыкчылыгы үчүн операция 

(бүтүм) жүргүзүүчү жеке жак; 

 

Арыз-анкета – Банктык кызматтарды алууда Кардар тарабынан толтурулган арыз: картаны 

чыгаруу, кредиттик картаны жана башкаларды алууга карта чыгаруу (ушул Келишимге 1-

тиркеме); 

 

 

Клиент – Банк менен түзүлгөн ушул Келишимдин негизинде Банкта эсеби/мөөнөттүү 

депозити/картасы бар жеке жак; 

 

МИБ – Жеке жактар үчүн мобилдүү банкинг; 

 

Кредиттик карта - банк кредиттик келишимдин шарттарына ылайык белгиленген лимиттин 

чегинде карта ээсине берген акча каражаттардын эсебинен алар боюнча эсептешүүлөр 

жүргүзүлгөн операцияларды ишке ашыруу үчүн каралган карта. 

 

 

Тарифтер – Кардарларга сунушталган банктык продукттардын жана кызмат көрсөтүүлөрдүн ар 

кандай түрлөрүнө төлөм өлчөмүн белгилеген пайыздык жана комиссиялык чендердин системасы. 

Кыргыз Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарында жана/же тиешелүү келишимдерде 

башкасы каралбаса, тарифтер Банк тарабынан бир тараптуу тартипте жана/же Банк менен 

Кардардын ортосундагы айрым макулдашууларга ылайык өзгөртүлүшү мүмкүн; 

 

Техникалык овердрафт – Кардар тарабынан төлөнүүгө тийиш болгон карта эсебиндеги акча 

каражаттарынын калдыгынан ашыкча жана/же белгиленген Кредиттик лимиттен үстөк 

чыгымдалган каражат суммасы. Техникалык оведрафт суммасына, эгерде Банктык тарифтеринде 

ал каралган болсо, пайыздар кошуп эсептелиниши мүмкүн. Техникалык овердрафт 

транзакцияларды кол менен жүргүзүү/транзакцияларды кечигип эсептен алып салуунун (соода-

тейлөө ишканалары (СТИ), конвертациялоо операцияларын жүргүзүүнүн, курстук айырманын, 

ошондой эле Банктын тарифтерине ылайык сый акыларды алып салуунун натыйжасында келип 

чыгышы мүмкүн; 

 

СТИ  – банктык төлөм картасын колдонуу менен товарлар жана кызмат көрсөтүүлөр үчүн накэмес 

төлөмдөрдү кабыл алган соода-тейлөө ишканасы; 

 

Банктын өз алдынча тейленген жабдуулары – Банктын банкоматтары жана төлөм 

терминалдары; 

 

Электрондук - сан арип кол тамгасы – өз кол тамганын аналогу, анын ээси жөнүндө бардык 

зарыл маалыматтарды сактаган электрондук санариптик символдордун жыйындысы; 

 

 

PUSH-билдирүү/SMS-билдирүү – бул картадагы акча каражаттарынын кыймылы, төлөм коддору 

жана Кардардын карта/карта эсеби боюнча башка маалыматтар жөнүндө кабарлоочу, жеткирүү 

каналы боюнча айырмаланган билдирмелер: SMS билдирүү же мобилдик телефондун экранында 

окула турган билдирүү. 

 

3-глава. Картаны берүү жана тейлөө тартиби 

  

3.1. Картаны чыгаруу жана тейлөө:  

 

3.1.1. Тейлөө шарттары жана карталарды коопсуз пайдалануу эрежелери Банктын 

корпоративдик сайтында төмөнкү даректе жайгаштырылган жана ушул Келишимдин ажырагыс 
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бөлүгү болуп саналган «Элдик Банк» ААКнын банктык карталарын пайдалануу эрежелеринде 

(мындан ары – Эреже) баяндалган: https://rsk.kg/ru/payment-cards/visa-gold?for_who=individual,  

https://rsk.kg/ru/payment-cards/elkart-beskontakt?for_who=individual. 

 

3.1.2. Карталарды чыгаруу, карта боюнча кызматтарды туташтыруу/өчүрүү, ошондой эле 

чыгаша лимиттерин жана чектөөлөрдү белгилөө/өзгөртүү, картанын статусун өзгөртүү Кардардын 

Банкка кайрылуусунда же аралыктан тейлөө каналдары (Банктын корпоративдик сайты, Eldik 

МИБ, Байланыш борбору) аркылуу арызы боюнча, Банктын ички жол-жоболоруна ылайык ишке 

ашырылат.  

 

3.1.3. Банк Арыз-анкетаны кабыл алган күндөн кийинки күндөн тартып жана Банктын 

Тарифтерине ылайык Кардар бардык комиссияларды төлөгөндөн, ошондой эле Кыргыз 

Республикасынын мыйзамдарында жана Банктын ички ченемдик документтеринде каралган 

бардык документтер берилгенден кийинки 3төн (үч) 5 (беш) жумуш күнгө чейин Картаны 

чыгарат/кайра чыгарат. 

 

3.1.4. Банк Кардарга (карта-эсебинин ээсине) саны жана түрү боюнча карталарды чыгарууга 

чектөөлөрдү коюуга укуктуу. 

 

3.1.5. Карталарды чыгаруу жана тейлөө үчүн комиссиялардын, ошондой эле карта менен 

операциялар боюнча чыгыш жана кириш лимиттердин, карта операциялары боюнча акча 

каражаттарын которуу лимиттердин, акча каражаттарын валюта жана/же банктык эсептин түрү 

боюнча конвертациялоо лимиттеринин өлчөмү Банктын тарифтери менен аныкталат. Тарифтер 

жөнүндө маалымат Банктын www.rsk.kg корпоративдик сайтында жайгаштырылган. Банктын 

тарифтери улуттук валютада да, чет өлкө валютасында да көрсөтүлүшү мүмкүн.  

 

3.1.6.  Карта Банктын менчиги болуп саналат. Карта анда көрсөтүлгөн айдын жана жылдын 

аягына чейин жарактуу. Карта операциялары мөөнөтү бүткөн карталар жана жарактуу мөөнөтү 

бүтө элек карталар үчүн иштетилбейт.  

 

3.1.7. Банк картаны түздөн-түз Кардарга, же нотариалдык жактан күбөлөндүрүлгөн ишеним 

каттын негизинде иш алып барган ыйгарым укуктуу жакка берет. Картаны алгандан кийин 

Кардарга кол тамга үлгүсү үчүн атайын бөлүнгөн жерге картанын арткы бетине кол коюу 

сунушталат. 

 

3.1.8. Картаны (анын ичинде PIN-конвертти) Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына 

ылайык Кыргыз Республикасынын чегинен тышкары жеткирүү ишке ашырылбайт. 

 

3.1.9. Кардар картаны сактоого жана анын жоголушуна же уурдалышына каршы чараларды 

көрүүгө милдеттүү. Эгерде Кардар бул аракеттерге карата зарыл чараларды көрбөсө, картанын 

жоголушу же уурдалышы Банк тарабынан Кардардын ушул Келишимдин шарттарын жана 

Эрежелерди бузуусу катары каралышы мүмкүн. 

 

3.1.10. Кардар тарабынан картаны колдонууга же үчүнчү жактарга күрөөгө берүүгө тыюу 

салынат. 

3.1.11. Ушул Келишимге ылайык, Картаны колдонуу менен Кардар эсептин  мүмкүн болгон 

балансынын чегинде төмөнкү операцияларды жүргүзүүгө укуктуу: 

 

- СТИде жана Интернет  арыклуу товарлар жана кызмат көрсөтүүлөр үчүн нак эмес төлөм;  

 

- банкоматтар/ПВН терминалдары аркылуу жана банк агенттеринен нак акчаларды алуу;  

 

- өзүнүн банктык эсебинен алуучунун эсебине (картадан картага, электрондук капчыкка) 

Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык МИБ аркылуу акча которуу;  

https://rsk.kg/ru/payment-cards/visa-gold?for_who=individual
https://rsk.kg/ru/payment-cards/elkart-beskontakt?for_who=individual
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- Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык акча которуу системалары аркылуу 

акча которуулар;  

 

- МИБда катталган кызмат көрсөтүүчүлөрдүн дарегине МИБ аркылуу нак эмес төлөмдөр;  

 

- картаны банктык кассалар, чекене банктык кызматтардын кеңейтилген спектрин 

көрсөтүүчү агенттер, төлөм терминалдары, банкоматтар, акча которуу системалары жана 

электрондук капчыктар аркылуу толуктоо. 

 

3.1.12. Кардардын картасы боюнча санкцияланбаган операциялардын тобокелдигин азайтуу 

максатында Банк карта боюнча операцияларга чектөөлөрдү жана лимиттерди белгилейт. 

Чектөөлөрдүн жана лимиттердин өлчөмү, ошондой эле аларды белгилөөнүн шарттары, 

мөөнөттөрү жана тартиби Банк тарабынан өз алдынча аныкталат.  

 

3.1.13. Кардар Банк тарабынан белгиленген чектерде жана күнүмдүк лимиттерде картаны 

колдонуу менен операцияларды жүргүзүүгө укуктуу.  

 

3.1.14. Чектөөлөр жана күнүмдүк лимиттер Кардар тарабынан өзгөртүлүшү мүмкүн:  

- Банктын бөлүмүнө жазуу жүзүндөгү арызы боюнча;  

 

- МИБде өз алдынча; 

 

3.1.15. Санкцияланбаган карта операцияларынын тобокелдигин азайтуу максатында Банк 

чектөөлөрдү жана күнүмдүк лимиттерди өзгөртүүдөн себептерин көрсөтпөстөн баш тартууга 

укуктуу. 

 

3.1.16. Коопсуздук максатында, Банк узак мөөнөткө лимиттердин суммасы боюнча өтө чоң 

чектөөлөрдү коюуну сунуш кылбайт. 

 

3.1.17. Ушул Келишимде каралган картаны колдонуу менен операцияларды жүргүзүү 

башка банктардын өз алдынча тейлөөчү аппараттарында чектелиши мүмкүн. 

 

3.1.18. Банк Кыргыз Республикасынын мыйзамдарынын жана/же Төлөм системаларынын 

Эрежелеринин жана/же укуктук ченемдеринин талаптарына карама-каршы келген карта 

операцияларын жүргүзүүдөн баш тартууга шартсыз жана талашсыз укугун өзүнө калтырат.  

 

3.1.19. Банк Интернет-төлөмдөрдүн жана кайталануучу (рекуррентный платеж) 

төлөмдөрдүн жеткиликтүүлүгүн камсыздоо шарттарын бир тараптуу жөнгө салууга укуктуу. 

Анын ичинде, демейки шартта Банктын бардык кардарлары үчүн Интернет-төлөмдөргө 

мүмкүнчүлүк берүүгө, мында бул операциялардын көлөмүнө жана санына чектөөлөрдү коюуга. 

Операциялардын көлөмү жана саны Банктын тарифтери менен аныкталат.  

 

 

3.1.20. Кардар Интернет-төлөмдөрдүн жеткиликтүүлүгүн өчүртүү же өз алдынча МИБ 

аркылуу кирүүнү өчүртүү үчүн Банкка жазуу жүзүндөгү арыз менен кайрылган шартта (3D Secure 

сырсөзүн киргизүү менен ишке ашырылган карталык операцияларды жана кайталанма төлөмдөрдү 

кошпогондо) Интернет-төлөмдөрүн жүргүзүү шарттарынан баш тартууга укуктуу. 

 

3.1.21. Банктын карталары PayWave контактсыз төлөмдөрүн жүргүзүү мүмкүнчүлүгү менен 

чыгарылат, аларды Кардардын демилгеси боюнча өчүрүүгө болбойт. 

 

3.1.22. Банк төмөнкү учурларда бул Келишимди бир тараптуу бузууга, картаны жокко 

чыгарууга, Банктын Тарифтерине ылайык кармалып калган комиссияларды кайтарбоого жана 
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ушул Келишимдин 7.1-пунктунда белгиленген тартипте Кардарга тейлөөнүн токтотулгандыгы 

жөнүндө билдирүүгө укуктуу:  

 

3.1.22.1. Кардардын Арыз-анкетаны берген күндөн тартып 3 (үч) календардык айдан ашкан 

мөөнөттүн ичинде картаны алуу үчүн Банкка келбей коюусу;  

 

3.1.22.2. Кардар тарабынан ушул Келишим боюнча өз милдеттенмелерин аткарбаган;  

 

3.1.22.3. Картаны колдонуу эрежелерин бузуу;  

 

3.1.22.4. банк эсебин ачуу келишимин бузуу;  

 

3.1.22.5. Кардар эмгек акы долбооруна катышкан уюмдан бошотулганда; 

 

3.1.22.6. Банк менен, анын негизинде кызматкерлердин эмгек акысын карталарга которуучу 

уюмдун ортосундагы Келишим бузулганда;  

 

3.1.22.7. карта эсеби боюнча Банктын тарифтеринде белгиленген мөөнөттөн ашкан 

кыймылдар болбогондо. 

 

3.1.22.8. Кардардын катышуусу менен кылмыштуу кирешелерди легализациялоого жана 

террористтик же экстремисттик иш-аракеттерди каржылоого Кардардын катышуусу жана 

Кардардын катышуусуна шектенүү;  

 

3.1.22.9. Кардардын аракеттери башка Кардарлардын жана/же Банктын финансылык 

жоготууларына алып келген учурда; 

 

3.1.22.10. эгерде Кардардын аракеттери Банктын аброюна доо кетирип, экономикалык, 

финансылык жана башка тобокелдерге жана жоготууларга алып келсе;  

 

3.1.22.11. Төлөм системаларынын эрежелеринде жана/же Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарында каралган башка негиздер боюнча. 

 

3.1.23. Кардар тарабынан Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына карама-каршы келген 

же аларды бузуу менен жасалган, же болбосо үчүнчү жактардын коомдук же жеке коопсуздугуна 

жана мыйзамдуу мүлкүнө жана жарандык укуктарына жана кызыкчылыктарына коркунуч 

туудурган мыйзамсыз аракеттерди же бүтүмдөрдү жасагандыгына шектенген учурда, же үчүнчү 

жактардын тобу менен же Кардардын өзү тарабынан алдын ала бүтүм боюнча алдамчылык 

транзакцияларды жасаганда же картага мүнөздүү эмес аракеттерди жасаганда, Банк керектүү 

маалыматтар такталганга чейин картаны бир тараптуу бөгөттөөгө жана картадагы/карта-

эсебиндеги бардык акча каражаттарын, Кардарга алдын ала эскертүүсүз, кармап турууга укуктуу. 

Мындай учурда Банк картаны жокко чыгарууга, ошондой эле Кардардын мындай аракеттеринен 

улам келтирилген бардык чыгымдардын ордун толтуртууну талап кылууга укуктуу. 

 

 

3.1.24. Банк тарабынан негизги карта жокко чыгарылган учурда, Кардардын кошумча 

карталары да жокко чыгарылат. 

 

 

3.1.25. Банк Кыргыз Республикасынын укук коргоо органдарына же башка 

юрисдикцияларга 3.1.23-пунктунда көрсөтүлгөн негиздер боюнча жазык же жарандык иштерди 

козгоо үчүн кайрылууга жана мындай кайрылуу жана процессуалдык аракеттерди жүргүзүү менен 

байланышкан чыгымдарды төлөп берүүнү талап кылууга укуктуу.  
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3.1.26. Эгерде Кардар талаштуу операция жасалган күндөн тартып 120 (Жүз жыйырма) 

календардык күн өткөндөн кийин Банкка кайрылса, ошондой эле Келишимдин шарттары жана/же 

төлөм системаларынын эрежелери тарабынан каралган башка негиздер боюнча Банк талаштуу 

операция боюнча иликтөөнү баштоо боюнча Кардардан баш тартууга укуктуу.  

 

3.1.27. Кардар укуктуу:  

 

3.1.27.1. Банкка тиешелүү документтерди берүү менен негизги карта эсеби боюнча 

кошумча карталарды чыгарууга жана/же жокко чыгарууга;  

 

3.1.27.2. негизги жана/же кошумча карталарга чектөөлөрдү жана лимиттерди 

коюуга/өзгөртүүгө, ошондой эле Интернет-операцияларды жүргүзүү мүмкүнчүлүгүн 

алууга, Банкка берилген арыз боюнча SMS-билдирүүлөрдү туташтырууга  

 

3.1.27.3. карта менен операция жүргүзүлгөн күндөн тартып 45 (кырк беш) күндүн 

ичинде санкцияланбаган (алдамчылык) операция боюнча Банкка доо коюуга. Мындай 

болбосо, аткарылган операция Кардар тарабынан ырасталган (уруксат берилген) болуп 

эсептелет жана кийинки дооматтар Банк тарабынан кабыл алынбайт. 

 

 

3.1.28. Кардар милдеттүү: 

 

3.1.28.1. карта жоголгон, уурдалган жана/же уруксатсыз пайдаланылган учурда 

Эрежелерде жана ушул Келишимде белгиленген тартипте картаны бөгөттөө 

тууралуу оозеки же жазуу жүзүндөгү өтүнүч менен дароо Банкка кайрылууга;  

  

 

3.1.28.2. ушул Келишим боюнча Кардарга Банк тарабынан чыгарылган бардык 

карталардын сакталышын камсыз кылууга; 

 

3.1.28.3. картанын колдонуу мөөнөтү бүтөөрүнө 30 (отуз) календардык күн калганга 

чейин картаны жаңы мөөнөткө узартуу максатында Банкка кайрылууга. Эгерде 

Кардар арыз бербесе, карта мөөнөтү аяктагандан кийин автоматтык түрдө жокко 

чыгарылат жана калыбына келтирилбейт; 

 

3.1.28.4. Үзгүлтүксүз, бирок айына 1 (бир) жолудан кем эмес карта-эсебинин 

абалына мониторинг жүргүзүүгө жана карыздын пайда болушуна жол бербөөгө. Бул 

максаттар үчүн Кардар өз алдынча МИБден көчүрмө түзө алат, же карта-эсеби 

боюнча көчүрмөнү алуу үчүн Банк менен байланыша алат. 

 

 

3.1.29. Кардар төмөндөгүлөр үчүн толук жоопкерчилик тартат:  

 

3.1.29.1. жоголгон/уурдалган картаны же реквизиттери үчүнчү жактарга белгилүү 

болгон картаны бөгөттөө өтүнүчү менен Банкка өз убагында кайрылбагандыгы;  

  

3.1.29.2. Кардардын картасына туура эмес чегерилген акча каражаттары Банкка 

кайтарылбагандыгы;  

 

3.1.29.3. 3D Secure технологиясын колдобогон интернет-ресурстар аркылуу карта 

төлөмдөрүн жүргүзүү;  

 

3.1.29.4. ушул Келишимдин шарттарына ылайык Кардардын карта-эсебине 

чыгарылган бардык карталарды колдонгондугу; 
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3.1.29.5. Банкка байланыш маалыматын өз убагында жаңыртуу жана берүү. 

Байланыш маалыматынын жоктугунан улам Кардар менен байланышуу мүмкүн 

болбосо, Кардар өз алдынча кайрылганга чейин Банк картаны бөгөттөөгө укуктуу; 

 

3.1.29.6. Ыйгарым укук берилбеген адамдардын карта менен алдамчылык 

операцияларынан келип чыккан кайсы болбосун жоготуулар, ошондой эле бул 

адамдардын Кардарды адаштырган жана/же материалдык, финансылык жана башка 

пайда алууга убада кылган жана/же Кардардын аракетине же аракетсиздигине алып 

келген жана түз жана/же кыйыр жоготууларга же зыянга алып келген бардык 

аракеттери жана аракетсиздиги үчүн. Мында Банк карта ээсинен ушул пункттун 

шарттарынын аракетинен улам каржылык жана башка чыгымдардын ордун 

толтурууну талап кылуу укугун сактап калат. 

 

 

3.1.30. Картаны же анын реквизиттерин үчүнчү жактардын колдонуусуна жол берилбейт. 

Кардар бул шартты бузуу картаны алып салууга, Банк тарабынан ушул Келишимди бир 

тараптуу бузууга жана Кардар тарабынан Банкка бул шартты бузуунун натыйжасында 

келтирилген бардык жоготуулардын (чыгашалардын) ордун толтуруусуна алып келери 

менен макул болот. 

 

3.1.31. ПИН-кодду же 3D Secure сыр сөзүн жазуу менен тастыкталуучу карта операциялары 

Кардар тарабынан аяктады деп эсептелинет жана карта-эсебине уруксатсыз кирүү жана/же 

алдамчылыктан улам талашууга жатпайт. 

 

3.1.32. Лимиттердин чегинде PayWave контактсыз ыкмасын колдонуу менен ишке 

ашырылган карта операциялары, ошондой эле тиркемеде жүзөгө ашырылган операциялар 

Кардар тарабынан аткарылган деп таанылат жана алдамчылыктан же карт эсебине 

уруксатсыз кирүүдөн улам талашууга жатпайт.  

 

3.1.33. Банк төмөнкү учурларда Кардардын картасын/карта-эсебин (мөөнөтү боюнча 

чектөөсүз) бөгөт коюуга укуктуу: 

 Кыргыз Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарына ылайык карта боюнча 

операциялар камакка алынганда, токтотулганда же башка чектөө коюлганда; 

 

 Кардардан картаны жоготуу, уурдоо жана/же санкцияланбаган колдонуудан улам 

банктык картаны бөгөттөө боюнча оозеки кайрылууну же жазуу жүзүндөгү арызды алууда;  

 

- Кардар тарабынан картанын реквизиттеринин бузулушу (кокустан/атайылап);   

- эгерде Кардар тарабынан алдамчылыкка же Кардардын алдамчылык схемасына 

катышуусуна шектенүү болсо;  

- социалдык тармактардын колдонуучуларынан же топтун катышуучуларынан Кардардын 

дарегине терс пикирлердин болушу. 

 

 

3.1.34. Карта эсебине/картага акча каражаттары карта ээсинин карата-эсебинин 

жеткиликтүү баланстын көбөйүшүнө алып келген кредиттик карта операциялары (credit 

и/или credit adjustment ж.б.) жана/же кайтарым карта операциясы (reversal) түрүндө келип 

түшкөндө, (мындан ары - кредит/кайтарым карта операциясы), Банк, эгерде карта ээсинин 

колунда кредиттик/кайтарым карта операцияларынын маалыматтарынын негиздүүлүгүн 

тастыктаган документтер жок болгон учурда, карт эсебин жана/же картаны 30 (отуз) 

календардык күнгө чейин бир тараптуу түрдө бөгөттөөгө укуктуу. Банкэквайер тарабынан 

карта эсебине кредиттик жана/же кайтарым карта операциялары түрүндө мурда түшкөн 
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сумманы алуусунун натыйжасында карта эсебинде техникалык овердрафт пайда болгон 

учурда, карта ээси карта-эсеби боюнча келип чыккан карызды Келишимде белгиленген 

мөөнөттө төлөөгө милдеттүү.  

 

 

3.1.35. Банк төмөнкүлөр үчүн жооптуу эмес: 

 

 

 3.1.35.1. үчүнчү жактын картаны тейлөөдөн баш тартуусу;  

3.1.35.2. картаны колдонуу менен сатып алынган товарлардын жана кызмат 

көрсөтүүлөрдүн сапаты;  

 

3.1.35.3. карта боюнча Кардардын таламдарына таасир этиши мүмкүн болгон үчүнчү жак 

тарабынан белгиленген лимиттер, чектөөлөр жана кошумча сый акылар (кызыкчылыктар);  

   

3.1.35.4. Кардардын жоголгон/уурдалган/бузулган картаны бөгөттөө өтүнүчү менен 

Банкка өз убагында кайрылбаганынын кесепеттери (анын ичинде 

жоголгон/уурдалган/бузулган картаны колдонуу менен жүргүзүлгөн операциялар); 

 

3.1.35.5. эгерде бул баш тартуу төлөм системаларынын эрежелеринин талаптарын сактоо 

менен болсо, талаштуу карта операциясы боюнча акча каражаттарын кайтарып берүүдөн 

Соода-тейлөө ишканасы (СТИ) баш тарткандыгы үчүн;  

 

3.1.35.6. карта операциялары боюнча маалыматтарды кабыл алууну, иштеп чыгууну жана 

берүүнү камсыз кылуучу электрондук системалардын иштөөсүндөгү бузулууларга 

байланыштуу кырдаалдар;  

 

3.1.35.7. Интернет (анын ичинде 3D Secure технологиясын колдонбогон интернет-

ресурстар аркылуу операцияларды кошо алганда) жана MOTO аркылуу кандай болбосун 

операцияларды жүргүзүүгө мүмкүн болуучу терс кесепеттер, анын ичинде, бирок алар 

менен чектелбестен, үчүнчү жактардын Интернет жана MOTO аркылуу төлөм картасынын 

реквизиттерин колдонуу менен уруксатсыз транзакциялардын тобокелдиги.; 

 

3.1.35.8. Кардардын, негизги картанын ээсинин жана Кардардын кошумча карталарынын 

ээлеринин ортосундагы талаштарды жана пикир келишпестиктерди жөнгө салуу;  

 

3.1.35.9. эгерде Банк өз тарабынан ушул Келишимдин шарттарын аткаруу үчүн бардык 

зарыл чараларды көргөн болсо, Банктын ушул Келишимдин шарттарын аткарууга тоскоол 

болгон үчүнчү жактардын - Банктын контрагенттеринин аракети жана/же аракетсиздиги,  

 

3.1.35.10. ушул Келишимди жана Эрежелерди аткарбоодон келип чыккан кесепеттер; 

 

3.1.35.11. контактсыз төлөм операциялары үчүн лимиттердин чегинде ишке ашырылган 

карта боюнча санкцияланбаган операциялар, ошондой эле үчүнчү жактар тарабынан ишке 

ашырылган 3D Secure ПИН кодун/сыр сөздү жазуу менен ишке ашырылган операциялар; 

 

3.1.35.12. Интернет, почта/телефон заказдары (МОТО), тиркеме аркылуу 

которуулар/төлөмдөр боюнча товарлар/кызмат көрсөтүүлөр үчүн төлөө боюнча 

алдамчылык аракеттердин натыйжасында келип чыккан жоготуулар. 

 

3.1.36. Пенсионердин/социалдык төлөмдөр картасын ачуунун атайын шарттары: - карта 

өздүгүн тастыктаган документтин - колдонуудагы пенсиялык күбөлүк/маалым 

кат/социалдык төлөмдрдү алууга укугун ырастоочу башка документтин негизинде ачылат. 
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4-глава. Тарифтер, Тариф пакети 

 

4.1. Кардардын тапшрымасы боюнча ушул Келишим чегинде кызматтарды көрсөтүүдө 

Банк Банктын колдонуудагы Тарифтерине ылайык комиссияларды кармап турат.  

   

4.2. Комиссиялардын өлчөмү жана түрлөрү жөнүндө маалымат Банктын корпоративдик 

сайтында https://www.rsk.kg/ru/tarifs?for_who=individual. дареги боюнча жайгаштырылган. 

 

4.3. Банк бир тараптуу тартипте Банктын кызмат көрсөтүүлөрү үчүн комиссиялардын 

өлчөмүн жана түрлөрүн, анын ичинде Тарифтик пакеттердин түрлөрүн жана курамын маалыматты 

маалымат дубалында жана Банктын rsk.kg/ru?for_who=individual корпоративдик сайтында 

маалыматты жайгаштыруу үчүн Кыргыз Республикасынын колдонуудагы мыйзамдарында 

белгиленген мөөнөттөн кечиктирбестен жайгаштыруу аркылуу өзгөртүүгө укуктуу. 

 

 

4.4. Тарифтик пакеттин алкагында Кардар банктык продуктыларды колдонууга жана 

Тарифтик пакетке кирген кызматтарды алууга укуктуу. Тарифтик пакеттин алкагындагы банктык 

продуктылар жана кызмат көрсөтүүлөр Банк тарабынан Кардар Тарифтик пакеттин түрүн тандап 

алгандан кийин көрсөтүлүшү мүмкүн. Тарифтик пакет Банк тарабынан комплекс түрүндө гана 

берилет, анын натыйжасында, эгерде Кардар Тарифтик пакетке кирген кызматтан/продукттан баш 

тартса, Банк Кардарга Тарифтик пакетти берүүдөн баш тартууга укуктуу. Кардар Тарифтик 

пакеттин бир бөлүгү катары ал жазылган/кошулган Тарифтик пакетке кирген өзүнчө кызматты 

жана/же продуктуну пайдалана албайт жана Банк Кардарга Тарифтик пакетти колдонгондугу үчүн 

кандайдыр бир төлөмдү кайтарып берүүгө милдеттүү эмес. 

 

4.5. Тарифтик пакетке кирген продукттарды тейлөө жана шарттары ушул Келишимге 

ылайык ишке ашырылат.  

 

4.6. Тарифтик пакет боюнча Кардарды тейлөө үчүн төлөм Банктын Тарифтерине ылайык 

жүргүзүлөт. Эгерде Кардар тийиштүү Тарифтик пакет боюнча кызматтарды тандаса, Тарифтик 

пакетке кирбеген кызматтарды көрсөтүү/Банктын продуктыларын берүү Банк тарабынан ушул 

Келишимде каралган тартипте жана шарттарда, Банктын тарифтерине ылайык төлөмдөрдү кармап 

калуу менен жүргүзүлөт. Эгерде Банктын мындай кызматтары/продуктылары Тарифтик пакеттин 

чегинен тышкары көрсөтүлсө, Банктын Тарифтик пакетте каралган Тарифтерине ылайык Банк 

тарабынан кызмат көрсөтүүлөрдү/продукцияларды көрсөтүүгө жол берилбейт. 

 

 

5-глава. Талаштарды жөнгө салуу 

 

 

5.1. Кардар/ акча салуучу/ыйгарым укуктуу өкүл Банктан алынган бардык маалыматтарды, 

анын ичинде билдирүүлөрдү жана көчүрмө маалыматтарды текшерүүгө милдеттүү. Мындан 

тышкары, Кардар/ыйгарым укуктуу адам/ата-эне же башка мыйзамдуу өкүлдөр 

Кардардын/ыйгарым укуктуу адамдын/ата-энесинин же башка мыйзамдуу өкүлдөрүнүн 

көрсөтмөлөрүн Банк тарабынан аткарылышын текшерүүгө милдеттүү.  

 

5.2. Эгерде Кардар/ акча салуучу/ыйгарым укуктуу адам кандайдыр бир так эместиктерди, 

туура эмес жана/же толук эмес аткарылышын, же санкцияланбаган операциялардын бар экендигин 

аныктаса, ал бул тууралуу дароо Банкка бардык жеткиликтүү ыкмалар менен (почта, телефон, 

электрондук почта, факс) билдирүүгө милдеттүү. 

 

5.3. Эгерде Банк эсеп боюнча операцияларды жүргүзүүдө жана/же 

Кардарга/салуучуга/ыйгарым укуктуу жакка берилген маалыматтарда ката кетиргендигин 

аныктаса, Банк катаны кечиктирбестен оңдоого милдеттүү. Банк бул Келишимдин негизинде 

https://www.rsk.kg/ru/tarifs?for_who=individual
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Кардардын/акча салуучунун/ыйгарым укуктуу жактын кошумча макулдугусуз, бул жөнүндө 

Кардарга ар кандай жеткиликтүү ыкма менен (почта, телефон, электрондук почта, факс) билдирүү 

аркылуу эсепти кредиттөө же дебеттөө жолу менен эсептешүүлөрдү оңдоого укуктуу. 

 

5.4. Банктын жоопкерчилиги Кардарга/акча салуучуга/ыйгарым укуктуу жакка Банктын 

туура эмес аракеттери/аракетсиздиги менен келтирилген иш жүзүндөгү зыяндын суммасы менен 

чектелет.  

 

5.5. Кардар Банктан аткарылган операциялардын, анын ичинде Eldik МИБ тиркемеси 

аркылуу башталган операциялардын негиздүүлүгүн тастыктаган документтердин көчүрмөлөрүн 

берүүнү талап кылууга укуктуу.  

 

5.6. Эгерде Кардардын/акча салуучунун/ыйгарым укуктуу жактын талабы негиздүү деп 

табылса, Банк жүргүзүлгөн операцияга оңдоолорду, ошондой эле кырдаалды жөндөө үчүн башка 

зарыл аракеттерди жасайт. 

 

5.7. Эгерде Кардардын/акча салуучунун /ыйгарым укуктуу жактын доомааты негизсиз деп 

таанылса, Кардар/акча салуучу/ыйгарым укуктуу адам Банкка коюлган доону кароого 

байланышкан бардык чыгымдардын, анын ичинде, бирок алар менен чектелбестен, доону кароо 

үчун Банктын комиссиясын, айрым учурларда талаштуу бүтүмдүн суммасынан ашып кетиши 

мүмкүн болгон тиешелүү төлөм системасынын айып пулдардын ордун толтурууга милдеттүү. 

Банк тарткан чыгымдардын суммасын ушул Келишимдин негизинде жана Кардардын эч кандай 

кошумча макулдугусуз эсептен алууга укуктуу. 

 

5.8. Кардар Кардардын/ыйгарым укуктуу адамдын кагаз түрүндөгү төлөм 

документтериндеги колунун аныктыгы жөнүндө чечим кабыл алууда Банк жана Кардар төмөнкү 

эрежени жетекчиликке ала тургандыгы менен макул болот: төлөм документиндеги кол 

Кардардын/ ыйгарым укуктуу адамдын өздүгүн тастыктоочу документтеги кол тамгасына дал 

келиши керек.  

 

5.9. Эгерде Кардар/акча салуучу/ыйгарым укуктуу адам Кардардын Банктагы эсептерине 

байланыштуу кандайдыр бир талаш-тартыштуу жагдайды тапса, Кардар/акча салуучу/ыйгарым 

укуктуу адам бул жөнүндө Банктын бөлүмүнө жазуу жүзүндөгү арыз менен дароо билдирүүгө 

милдеттүү. 

 

5.10. Банк талаштуу жагдайдын негиздүүлүгүн тааныса, келип чыккан талаштуу кырдаалды 

чечүү үчүн мүмкүн болгон бардык чараларды көрөт жана Кардарга/акча салуучуга/ыйгарым 

укуктуу жакка берилген арызды кароонун натыйжалары жөнүндө жазуу жүзүндө билдирет. 

Талаш-тартыштын маңызына жараша Банк аны кароонун мөөнөтүн өз алдынча аныктайт.  

 

5.11. Ушул Келишимдин шарттарын бузгандыгы үчүн Тараптар Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарынын талаптарына ылайык жоопкерчилик тартышат.  

 

5.12. Ушул Келишим боюнча пикир келишпестиктер жана талаш-тартыштар сүйлөшүүлөр 

жолу менен чечилет, эгерде макулдашууга жетишилбесе, алар Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарында белгиленген тартипте каралууга жатат. 

 

5.13. Тараптар талаштарды чечүүдө далил катары операциялар тууралуу маалыматтарын, 

телефон сүйлөшүүлөрүнүн жазууларын жана электрондук алып жүрүүчүдөгү башка 

маалыматтарды кабыл алууга макулдашат. 

 

5.14. Ушул Келишим күчүнө киргенден кийин Тараптар төмөнкүдөй форс-мажордук 

кырдаалдардын келип чыгышынан улам ушул Келишим боюнча өз милдеттенмелерин аткарбаган 

же талаптагыдай аткарбаган учурда жоопкерчилик тартышпайт: табигый кырсыктар (өрт, суу 
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ташкыны, жер титирөө же башка табигый же техногендик кырсыктар), согуш, ар кандай түрдөгү 

согуш аракеттери, эпидемиялар, өзгөчө абалдын жарыяланышы, массалык баш аламандыктар, 

ошондой эле Тараптардын көзөмөлүнөн тышкаркы башка жагдайлар. 

 

5.15. Форс-мажордук жагдайдын келип чыгышы форс-мажордук жагдайга дуушар болгон 

Тараптын ушул Келишим боюнча милдеттенмелерин аткаруу мөөнөтүн форс-мажордук 

жагдайдын узактыгына барабар убакытка узартат.  

 

5.16. Форс-мажордук жагдайга дуушар болгон Тарап экинчи Тарапка форс-мажордук 

жагдайлар келип чыккан учурдан тартып 3 (үч) жумуш күндүн ичинде билдирүүгө милдеттүү. 

 

 

5.17. Форс-мажордук жагдайга дуушар болгон Тарап экинчи Тарапка форс-мажордук 

жагдай токтотулган күндөн тартып 3 (үч) жумуш күндүн ичинде билдирүүгө милдеттүү.  

 

5.18. Ушул Келишимдин 5.15 жана 5.16-пункттарынын талаптары форс-мажордук 

жагдайдын таасири астында болгон же болуучу Тарап тарабынан бузулган учурда, Тарап форс-

мажордук жагдайга  ушул Келишим боюнча жоопкерчиликтен бошотуу үчүн негиз катары таянуу 

укугун жоготот.  

 

5.19. Тараптардын бири ушул Келишим боюнча өз милдеттенмелерин аткарбаган же 

талаптагыдай аткарбаган учурда форс-мажордук жагдайдын келип чыгышы мындай Тарапты 

ушул Келишим боюнча жоопкерчиликтен бошотуу үчүн негиз катары форс-мажордук жагдайга 

таянуу укугунан ажыратат.  

 

5.20. Форс-мажордук жагдайлардын келип чыгышы, натыйжалары жана токтотулушу 

Кыргыз Республикасынын тиешелүү ыйгарым укуктуу органы тарабынан берилген документ 

менен ырасталууга тийиш. 

 

 

 

6-глава Маалыматты өзгөртүү  жана купуялуулук  

 

6.1. Банк үчүн мааниге ээ же болушу мүмкүн болгон кандайдыр бир өзгөртүүлөр (анын 

ичинде фамилиясы, аты, атасынын аты, паспорттук маалыматтар, жашаган дареги ж.б.) болгон 

учурда, Кардар 3 (үч) иш күндун ичинде мындай өзгөрүүлөрдү ырастаган документтердин түп 

нускасын же күбөлөндүрүлгөн көчүрмөлөрүн көрсөтүү менен бул тууралуу Банкка жазуу жүзүндө 

билдирүүгө милдеттүү. Бардык өзгөртүүлөр Банк үчүн Кардардын билдирүүсүн жана тиешелүү 

тастыктоочу документтерди кабыл алгандан кийин гана аныкболот.  Эгерде бул шарт Кардар 

тарабынан аткарылбаса жана өзгөртүлгөн маалыматтар Банкка билдирилбесе, Банктын ушул 

Келишимдин 7.4-пунктуна ылайык маалымдоосу, алгандыгы жөнүндө тастыктоо жок болсо да, 

тийиштүү түрдө жеткирилди деп эсептелет. 

 

6.2. Ушул Келишимге байланыштуу Тараптар тарабынан бири-бирине берилүүчү бардык 

маалыматтар, ошондой эле сүйлөшүүлөрдүн жүрүшүндө, ушул Келишимди түзүүдө жана 

аткарууда Тараптар алган финансылык, коммерциялык жана башка маалыматтар купуя маалымат 

(мындан ары - Жашыруун маалымат) болуп саналат.  

 

6.3. Купуя маалыматты үчүнчү жактарга берүү, жарыялоо же ачыкка чыгаруу экинчи 

Тараптын алдын ала жазуу жүзүндөгү макулдугу менен же Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарына ылайык мындай ачыкка чыгаруу милдеттүү болгон учурда гана мүмкүн болот. 

 

6.4. Тараптардын бири экинчи Тараптын купуя маалыматын ачыкка чыгарган же тараткан 

учурда, күнөөлүү Тарап мындай маалыматты ачыкка чыгаруунун натыйжасында экинчи Тарап 
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тарткан зыяндын ордун толтурууга милдеттүү жана ошондой эле Кыргыз Республикасынын 

мыйзамдарыны ылайык жоопкерчилик тартат. 

 

 

7-глава. Башка шарттар 

 

7.1. Кардар Банктын Кардар тарабынан Анкетада же ушул Келишимдин чегинде түзүлүүчү 

башка документтерде көрсөтүлгөн үй дарегине, электрондук почта дарегине же уюлдук 

телефондорго, факстарга, маалыматтык мүнөздөгү билдирүүлөрдү/кабарлоолорду жана ушул 

Келишимдин 7.4-пунктуна ылайык башка билдирүүлөрдү жөнөтүүгө укуктуу экендигине макул 

болот. Мында, эгерде почта аркылуу билдирүү жөнөтүлгөн күнү дарек ээси Анкетада же ушул 

Келишимдин чегинде түзүлүүчү башка документтерде көрсөтүлгөн даректе болбосо, демек, кабыл 

алынгандыгы тууралуу тастыктоону алуу мүмкүн болбогон, ал эми жаңы дареги жөнөтүүчү 

Тарапка берилбесе (белгисиз), билдирүү анын алынгандыгы жөнүндө мындай тастыктоо жок 

болгон учурда да тийиштүү түрдө жеткирилди деп эсептелет. 

 

 

7.2. Кардар Кардардын жеке маалыматтарын, эсебин же картасын, аткарылган 

операцияларды, белгиленген лимиттерди жана чектөөлөрдү же картаны богөттөөнү, ж.б. 

камтыган, бирок алар менен чектелбестен маалыматты талап кылуу үчүн  оозеки кайрылганда 

Банктын Авторизациялоо борбору/Байланыш-борбору менен Кардардын ортосундагы телефон 

сүйлөшүүлөрүн жаздырууга макул болот. Банктын Авторизациялоо борбору/Байланыш-борбору 

менен Кардардын ортосундагы телефондук сүйлөшүүнүн үн жазуусу Кардардын Банкка оозеки 

кайрылуусунун ырастоочу фактысы болуп саналат. 

 

7.3. Банктын продуктыларына жана кызматтарына учурдагы тарифтер, ошондой эле Банк 

жүргүзгөн операциялар жөнүндө, операцияларды жүргүзүүнүн шарттары, анын ичинде ушул 

Келишимде камтылбаган шарттар жөнүндө кошумча маалымат алуу үчүн Банктын Кардары 

Банктын бөлүмүнө, Байланыш борборуна иш убактысында Банк - анын ичинде жумуш эмес жана 

дем алыш күндөрү (майрам күндөрү) кайрылууга укуктуу же Банктын www.rsk.kg  дареги боюнча 

корпоративдик сайтында жайгаштырылган маалымат менен тааныша алат. 

 

7.4. Кардар Кардардын уюлдук телефонуна, почта менен кат же электрондук почтасына 

SMS-билдирүү же PUSH-билдирүү аркылуу Кардардын Банктын алдындагы карызды төлөө 

боюнча милдеттенмелерин аткаруунун мөөнөтү жөнүндө, ошондой эле Банктын алдындагы 

милдеттенмелери боюнча болгон карыздар боюнча, техникалык овердрафты түзүлү боюнча, 

ошондой эле МИБ тиркемесиндеги операцияларды тастыктоо үчүн бир жолку сыр сөздү, 3D 

Secure сыр сөзүн жана карта же анын реквизиттери боюнча жүргүзүлгөн операциялар жөнүндө 

билдирүүлөрдү алууга макул болот. 

 

7.5. Кардар төлөөгө жөндөмсүз болуп, Банктын алдындагы өз милдеттенмелери боюнча 

жооп бере албаган учурда, Банк Кардардын эсептериндеги карызды өндүрүү үчүн сот органдарына 

доо коюуга жана Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык компетенттүү органдарга 

финансылык мыйзам бузуулар жөнүндө маалыматтарды берүүгө укуктуу. 

 

7.6. Банк Кардар тарабынан берилген жеке маалыматтардын аныктыгын текшерүүгө 

укуктуу.  

 

7.7. Тараптар ушул Келишимдин тили катары мамлекеттик жана расмий тилдерди тандашкан. 

Тараптар бул Келишимдин тили аларга толук түшүнүктүү экенин, бүтүндөй Келишимдин да, анын 

айрым бөлүктөрүнүн да мааниси жана мазмуну толугу менен ачык-айкын экендигин билдиришет. 

Ушул Келишимдин жоболорун чечмелөөдө карама-каршылыктар келип чыккан учурда, Тараптар 

орус тилиндеги текстти жетекчиликке алышат. 

 

http://www.rsk.kg/
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7.8. Бул келишимди түзүү менен (Ачык офертага биригүү менен) Кардар төмөнкүлөрдү 

тастыктайт: 

 

7.8.1. ал Банктын сайтында жайгаштырылган банктык карталарды колдонуу эрежелери менен 

толук таанышып чыккан жана картаны чыгаруу, карта эсебин ачуу жана тейлөө, карта менен 

операцияларды жүргүзүү шарттары менен макул; 

 

7.8.2. ал Банктын Эрежелерди бир тараптуу тартипте өзгөртүү жана/же толуктоо, Банктын 

Тарифтерин (анын ичинде пайыздык схемасын жана ченин) өзгөртүү жана/же жаңы белгилөө 

укугу менен ушул өзгөртүүлөр жана толуктоолор күчүнө кирген күнгө чейин бул 

документтердин жаңы редакцияларынын басылган көчүрмөлөрүн Банктын филиалдарындагы 

маалыматтык дубалдарга жайгаштыруу жана/же алардын электрондук варианттарын банктын 

www.rsk.kg сайтына жайгаштыруу жолу менен 10 (он) календардык күн ичинде кабарланышы 

менен тааныш жана ага макул.  

 

7.8.3. бул Келишим боюнча Банктын Кардардын алдындагы жоопкерчилигинин көлөмү 

чектелбестигине жана Эрежелер менен кошумча жөнгө салынаарына толук макул; 

 

7.8.4. Эрежелерди ушул Келишимдин негизги жана ажырагыс бөлүгү катары толугу менен 

тааныйт; 

 

7.8.6. ушул Келишимде жана Эрежелерде ушул Келишим боюнча милдеттенмелерди бузгандыгы 

үчүн Банктын жоопкерчилигин жокко чыгарган же чектеген пункттарды тапкан жок; 

 

7.8.7. Кардар үчүн ачык эле оор болгон башка шарттарды камтыбайт, эгерде Кардардын бул 

Келишимдин шарттарын аныктоого катышуу мүмкүнчүлүгү болсо, анын негиздүү түшүнүлгөн 

кызыкчылыктарынын негизинде Кардар кабыл албайт. 

 

7.9. Ушул Келишимде жана анын тиркемелеринде көрсөтүлбөгөн бардык учурларда 

Тараптар Кыргыз Республикасынын мыйзамдарын жетекчиликке алышат. 

 

 

Глава 8. Келишимдин мөөнөтү жана токтотулушу 

 

 

Келишимди колдонуу мөөнөтү чексиз.  

8.2. Тараптар ушул Келишимде белгиленген мөөнөттөрдү эске алуу менен экинчи Тарапка 

жазуу жүзүндө билдирүү жолу менен бул Келишимди бир тараптуу бузууга укуктуу.  

 

8.3. Кардар Кыргыз Республикасынын мыйзамдарын бузган учурда, Кардар тарабынан 

ушул Келишим боюнча өз милдеттенмелерин аткарбаган учурда, ошондой эле Банктын пикири 

боюнча, Банк үчүн терс кесепеттерге алып келиши мүмкүн болгон шарттардын келип чыга турган 

болсо Банк бул Келишимде каралган тартипте бул тууралуу Кардарга билдирүү менен бул 

Келишимди аткаруудан баш тартууга укуктуу. 
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8.4. Тараптар бул Келишим Кардардын жазуу жүзүндөгү арызын бергенден кийин жана 

Кардардын ушул Келишим менен жөнгө салынган акыркы эсебин/мөөнөттүү аманат 

(депозит)/картасын жабуу учурунда, ошондой эле ушул Келишимде каралгандай Банктын 

кызматтарынан пайдалануу токтотулгандан кийин бузулгандыгын моюнга алышат. Эгерде 

Кардардын акыркы эсеп жабылган учурга карата ушул Келишим боюнча Банктын алдында 

төлөнбөгөн карызы, анын ичинде Банктын комиссиялык төлөмдөрүн төлөө боюнча карызы болсо, 

бул Келишим мындай карызды толук төлөгөндөн кийин токтотулат. 

 

8.5. Банкка карта эсебин жабуу жөнүндө Арыз келип түшкөн учурда жабылып жаткан 

эсепке берилген бардык карталар (анын ичинде кошумчалары) бөгөттөлүп, жараксыз деп таанылат 

жана Кардар тарабынан Банкка кайтарылып берилүүгө тийиш.  

 

8.6. Келишим Банк менен Кардардын ортосундагы өз ара эсептешүүлөр жана төлөм 

системалары менен өз ара эсептешүүлөр (карта продуктылары үчүн) толук аяктагандан кийин 

бузулду деп эсептелет жана токтотулат. 

 

 

8.7. Банк Кардарга анын Банктагы эсептеринде/мөөнөттүү аманаттарында (депозиттеринде) 

калган акча каражаттарын нак түрдө же Кардардын тапшырмасынын негизинде кайтарып берет, 

акча каражаттары башка эсепке/аманатка (депозитке) которулат.  

 

8.8. Тараптар ушул Келишим бузулган эсептердин айрым түрлөрүн ачууну жана тейлөөнү, 

банктык кызмат көрсөтүүлөрдү жана продуктыларды берүүнү жөнгө салуучу Банк менен 

Кардардын ортосунда түзүлгөн өзүнчө келишимдерди, макулдашуулар өз алдынча иштеген 

келишимдер катары ишин уланта берерин моюнга алышат. 

 


